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מקדמיםאיךswotבמודלשימושתוךאנושמשאביאססרסגייתבוניםאיך

העובדים?u7j/jמבוזרתחברהמקדמיםואיךמבוזרת?בחבוהאובדים

ההיי-בתעשייתהגדוליםהאתגריםאחדהינרח־ו(המידעטכנולוגייתבחברתאנושמשאבייהרלjmישראלידגנית

ומוצרים,תוכנהשלומכירהמפיתוחהמתפרנסותהקלאסיות,ההיי-טקלחברותבניגודטק.

הנמוכיםהרווחבשוליביטוילידיבאהדברשירותים.ממתןהאינטגרציהחברותמתפרנסות

להתנהלה-־ווחברותאתמחייביםואלהההכנסות,מסך%5עלעולהשאינוממוצעה-־וו,בענף

חברותידיעלהניתניםהשירותיםרווחיות.להישארעל-מנתומדוקדקתמחושבתבצורה

עובדההכלל.נחלתשמרביתווהתקשורת,החומרההתוכנה,בתחומיטכנולוגיידעעלמבוססים

ערכישללתחוםהעובדים,ובעיניהלקוחותבעיניבידולליצירתהחברותביןהתחרותאתמעבירהזו

הניהול.ואיכויותעבודהמתודולוגיותולשיפורהחברה

בחברה,בפועלעובדיםאינםעובדיהןשמרביתבעוברהכרוךה-־ווחברותבמרביתנוסףמשמעותיאתגר

נותניםאומערכות,מתחזקיםפרויקטים,עבורומבצעיםהםהלקוח.אצלזמנםרובאת״מבלים״אלא

לאורך)לעתיםהלקוחאצללעבודבוקרמדינוסעitחברתכשעוברהעבודה.משגרתכחלקמחשובשירותי

השתייכותתחושתפיתוחהלקוחות.יומיומיבמגעבאהואעמםלאנשיםשיתחברהואטבעיאךשנים(,

על-הופךאדמיניסטרטיביים,ונושאיםהעסקהתנאיסביבבעיקרהנואיתהשהמגעהחברה,עםוהזדהות

פיתוחעלמקשהשעות,דיווחעלהמבוססתהלקוח,אצלהעבודהמתכונתבנוסף,משמעותי.לאתגרכן

ההיי-טק.בענףהמקובלותועוד,תפוקותעל-פימדידהמהבית,עבודהכגון:גמישות,עבודהמסגרות

לעבודהמועמדיםפשוטה.לאלמשימהזובחברתושימותהאדםכוחגיוסאתהופכיםאלהאתגרים

משמשתאניבהטלדור,שלהיחסייתרונהמההעבודההצעתקבלתבעתלהביןמבקשיםבחברה

הצעותמהמתחריםהמקבליםבחברהמנוסיםעובדיםגםכךמתחרותיה.עלאנוש,משאביסמנכ״ל

וכלכלית.מקצועיתמבחינהאטרקטיביותעבורה

צורךישהיי-טק,עובדיעלכיוםהקיימתהתחרותברמתכיהבנוהחברה,שלאנושמשאביבחטיבת

טובשהכי״החברותבסקרלשמחתנו,אטרקטיבית.כחברהעצמינואתלמצבכדישונהמעטבחשיבה

000,3מ-למעלההמעסיקהטלדור,חברתאתההיי-טקענףעובדידרגו2009לשנתוסםשלבהן״לעבוד

החיוביהמשובההיי-טק.חברותכללמקרב18ה-ובמקוםה-־ווחברותמקרבהראשוןבמקוםאיש,

הבא.בסקרגםבדרוגולעלותלהמשיךשאיפהתוךבחרנו,בובכיווןלהמשיךאותנומעודדשנתקבל

מתחוםמודללאמץהחלטנוופוטנציאלייםקיימיםעובדיםבעיניטלדורכיוםנתפסתכיצדלהביןכדי

,strengths,Weaknessesניתוחהניהוליתהאסטרטגיה Opportunities,Threats)swot,)לבחינת

בכלל.ההיי-טקוענףה-־דומגזרמולהאנוש,משאביבתחוםתחרותייתרוןליצורהחברהיכולת

וכןוהטבות,שכרהדרכה,רווחה,הגיוס,אגףהמטהפונקציותאתכוללשלנואנושמשאביצוות

במחזורהיטבמעורהאנושמשאביצוותDeiivery-nיחידותבחמשאנושמשאביורכזותמנהלות

בשלבוכלהוקירומם,ניודםהעובדים,קליטתדרךהגיוס,מתהליךהחלבארגון,העובדיםשלהחיים

שבוהאופןלגבירבמידעוצוברהחלטהבצמתיהעובריםעםרבותשיחותמקייםהצוותהעבודה.סיום

הארגון.אתהעובדיםתופסים

שלהראותמנקודתטלרורשלהמרכזיותהעוצמותמהןלחשובמהצוותביקשנוהניתוח,במסגרת



פורמאליותובהעדרםוביםאנושביחסימאופיינתהחברה

משמרומהלחברהלהצטרףלהםגורםמהמחד,העובדים

גיוסםעלהמקשותהחולשותמהןומאידך,זמן;לאורךאותם

לחפשהחברהמעובדיחלקמעודדותאומסוימים,מועמדיםשל

בעזרתגםתיקפנושהצטברהידעאתחלופיים.עבודהמקומות

החברה.לעובדישנשלחפנימיעמדותסקר

והאישיםההזדמנויותהחולשות,העוצמות,

יחסשלתחושהלמנותניתןטלדורשלהבולטותהעוצמותבין

למעלהלפנישהוקמההחברה,פורמאליות,והיעדרמצוינותאישי,

בתרבותמאופיינת8200יוצאישלחבורהעל-ידישנה20מ-

גדול״.ל״ראשועידודפורמאליותחוסרשלישראלית

שבשנהנראההעסקיתהיציבותהיאשבלטהנוספתעוצמה

גדולההחברהשלהיותהמשבר,המשקחווהשבההחולפת,

לבסוף,העובדים.שלרצונםבשביעותחשובפרמטרמהווהויציבה

מ-למעלהכעוצמההואאףנתפסולקידוםלניודהפוטנציאל

שמנהלםוהעובדיםמבפנים,לתפקידםקודמוהחברהממנהלי%06

בארגון,ההזדמנויותאתלהעריךיודעיםמבפניםצמח

שליטההיעדרהייתהשהועלתההמרכזיותהחולשותאחת

מבוזרת.כהבחברההארגוןקצוותלכלהנכוניםהמסריםבהעברת

רכישתכמומשמעותייםאירועיםעלידיעותציבורית,כחברה

במהירותבעיתונותומתפרסמותלבורסהמדווחותחברות

מצפיםהרחב,הציבורעםהידיעותאתהקוראיםהעובדיםרבה.

ולהגיבלהתייחסכיצדולדעתראשוניםהמידעאתמאיתנולקבל

עבודתם.במקומותוהעמיתיםהלקוחותלשאלות

ישהיכןעצמנואתשאלנווהחולשות,העוצמותאתשניתחנולאחר

חיפשנוההזדמנויותאתה-־וו.בשוקבידולליצירתהזדמנויותלנו

ויצירתהשקעהכולו.הענףשללחולשותהנחשביםנושאיםבקרב

משמעותיערךלייצריכולהבענףכחולשההנתפסבנושאשינוי

היהבהזדמנויותשהוגדרוהנושאיםאחדבמתחרים.בקרבובידול

הלקוח.בביתהמוצביםיועציםשלוהזדהותשייכותתחושתיצירת

הינההחברה-האםעםהזדהותהיעדרהמאמר,בתחילתשתוארכפי

יכולההשייכותתחושתלחיזוקפתרוןומציאתבענף,בולטתבעיה

טלדורנתפסתהיכןבחנוהאיומיםבניתוחמשמעותי.יתרוןליצור

אלהבנושאיםממוקדטיפולהיעדרכילנוברורהיהבשוק.כנמוכה

לגייסביכולתנוויפגעמובילהכחברהמעמדנובבנייתחסםיהווה

לחזקהצורךאתלצייןניתןשזיהינוהאיומיםביןעובדים.ולשמר

מערךאתלחזקוכןמתחרות,לחברותבהשוואהטלדור,מותגאת

ארגונית.הפניםהמקצועיתההכשרה

אנושמשאניאסטרטגייתניבוש

לשניםאנושמשאביאסטרטגייתגובשהsw0T-nניתוחבסיסעל

מעמדנוובביסוסבידולביצירתהמתמקדתאסטרטגיההקרובות,

מתמקדתהאסטרטגיהה-־וו.בשוקהעובדיםשלהראשונהכבחירה

שימורומנהלים,עובדיםפיתוחמרכזייםתחומיםבשלושה

מהנושאיםאחדבכלמשותפים.ותרבותשפהויצירתעובדים

אובידול,לייצרהיכולותשינוי,מניעותבפעולותלהתמקדבחרנו

מעמדנו.עלהמאיימיםפעריםלצמצם

דגשלשיםבחרנומשותפים,ותרבותשפהליצורעל-מנתלדוגמה,

בחשיבותםהבולטיםהערכיםאחדבחברה.מרכזייםערכיםעל

בחתימההשנהכברהחלהזהערךעלהעבודההאחריות.ערךהנו

כלפיכמעסיקאחריותנואתהמפגינהפנימית,מילואיםאמנתעל

בכוונתנוכאחד.המדינהוכלפיבמילואיםהמשרתיםעובדינו

השארבין2010בשנתהאחריותבערךולהתמקדלהמשיך

החינוך.בתחוםהתנדבותפעולותשלסדרהבאמצעות

החברהבתוךערכיתהתנהלותכימאמיניםאנוכיאצייןזהבהקשר

הבידולאתמחפשיםהםגםאשרלקוחותינו,חוץ.כלפיגםמקרינה

הםאותןחברותבחירתעלנרחבדגשבאחרונהשמיםהספקים,בקרב

טווח.ארוכתיחסיםולמערכתלדרךמועדפותכשותפותמזהים

תורגמההחברה,הנהלתעל-ידיאושרההאסטרטגיתהתוכנית

ואחריותמחויבותבהצהרתולוותההשונותלחטיבותמשנהלתוכניות

2010פתיחתבכנסהחברהמנהלי250ל-שהוצגהמקצועית,

לגיבושויעילמארגןככליהתגלהswot-hבניתוחהשימוש

עוצמותיוזיהויעלהמבוססתאסטרטגיהאנוש.משאביאסטרטגיית

בחשבוןהלוקחתהעובדים,שלהראותמנקודתהארגוןשלוחולשותיו

מרובהבשוקבידוללייצרבבואההמתחריםועוצמותהשוקתנאיאת

ה-־וו,כשוקאתגרים

סמנכ״להיאהכותבת

אנושבטלדורמשאבי


